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WORLD CAFE : P CESO DE

CONVERSACION EN GRUPO QUE
GENERA IDEAS Y ACUERDOS

Begofia Llanos

| frente de Human Management Systems,
Aempre_sa especializada en Transformacién

Organizacional y Evolucién Trascendente, asi
como en procesos de Conversacién Significativa, Car-
los Mota Margain ha dirigido proyectos de transfor-
macién en el gobierno federal y algunos estatales de
nuestro pais; en organizaciones y fundaciones de la
sociedad civil, nacionales e internacionales, asf como en
empresas del sector privado (Banamex/Citibank, Proc-
ter and Gamble, Warner Lambert, Pfizer, Ford Motor

Co.) y publico (PEMEX, Sedesol y Fonaes). Graduado

en la Universidad de Stanford Ca., y con una especiali-

zacién en el Instituto Tecnolégico de Massachussets

M.LT, uno de los autores de World Café conversé con

Entrepreneur sobre este concepto de negocios.

¢ Como definir lo mds completa y brevenmente posible World

Café?

El World Café es un proceso de conversacién huma-

na cdlida y significativa que permite a un grupo de

personas dialogar sobre preguntas poderosas para
generar ideas, acuerdos y caminos de accién creativos

e innovadores, en un ambiente acogedor y amigable

semejante al de una cafeterfa.

¢ Por qué funciona el concepto? ;Cudles son sus fortaleza:

y sus beneficios?

Algunos de los aspectos mds relevantes de este pro-

ceso son:

M La combinacién de conversaciones en gru-
Ppos pequefios y la conversacién en plenaria,
como una sola.

B La polinizacién cruzada que se genera cuan-
do miembros de una mesa acuden a reunio-
nes diferentes para continuar con el didlogo.

B El uso de preguntas poderosas como deto-
nador de las conversaciones.



B Li cosecha de hallazgos tanto en la conver-
sacién plenaria como en la documentacion
posterior al evento.

El primer requisito para iniciar o fortalecer una cul-
tura de didlogo es considerar a otras personas como
iguales en dignidad, libertad y valor humano. La
siguiente condicién es colocar el didlogo al centro de
nuestras actividades cotidianas. Finalmente, la cultu-
ra de didlogo puede ser promovida activamente cuan-
do nos convertimos en anfitriones de conversaciones

grupales.

La inteligencia colectiva es un tipo de inteligencia de
grupos de personas que emerge de la colaboracion
entre sus miembros y que trasciende las inteligencias
individuales. Es una poderosa fuente de ideas y posi-
bilidades creadoras para la comunidad, as{ como de
consensos y acciones de beneficio comiin.

La inteligencia colectiva puede propiciarse creando
espacios fisicos y virtuales de confianza y colaboracién
entre los miembros de un grupo o una comunidad, cre-
ando una dindmica de intercambio y exploracién libre
y enfocada a los temas que les son fundamentales. El
World Café logra el accesoa la inteligencia colectiva de
grupos de personas de muy diversos tamanos.. =
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